
 

1. ชื่อผลงาน/โครงการพัฒนา:  การเจาะเลือดผู้ป่วยถูกต้องครบถ้วน 
 
2. ค าส าคัญ: แนวทางการเก็บสิ่งส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ, ลดอัตราการเก็บสิ่งส่งตรวจซ ้า 

3. ชื่อหน่วยงาน: กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ โรงพยาบาลศรีนคร 

4.  สมาชิกทีม:  ทีมงานคุณภาพกลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ 

5. การติดต่อกับทีมงาน:  ผู้ที่สามารถติดต่อได้ชื่อนายสถาพร   โอศาสตร์  โทร 055-652725 ต่อ 107 

                                Email  Tomlab2508@gmail.com 

6.เป้าหมาย: (Purpose): 
                 1.   เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับการตรวจเลือดได้ครบถ้วนตามค้าสั่งแพทย์ที่ต้องการตรวจ        

2. เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับการตรวจวินิจฉัยจากแพทย์ได้ถูกต้อง ครบถ้วน 
3. เพ่ือลดปัญหาการท่ีผู้ป่วยถูกเจาะเลือดซ ้าหลายครั ง      

                 4.   เพ่ือลดปัญหาที่ผู้ป่วยต้องเสียเวลาในการรอผลตรวจนานหรือต้องมาตรวจใหม่ในครั งต่อไป 

7.ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ:  
        จากการเก็บข้อมูลของกลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ พบว่ายังมีผู้ป่วยได้รับผลการตรวจวิเคราะห์ทาง
ห้องปฏิบัติการไม่ครบตามที่แพทย์ต้องการ ซึ่งถือว่าเป็นปัญหาของหน่วยที่ต้องปรับปรุงแก้ไข เพราะปัญหา 
ดังกล่าวจะท้าให้ผู้ป่วยต้องถูกเจาะเลือดใหม่ ท้าให้ต้องเพ่ิมเวลาในการรอคอยเพ่ิมอีก สาเหตุที่ยังท้าให้ยังมี
ปัญหาอยู ่จากการวิเคราะห์แล้วน่าจะมีสาเหตุจากเช่นผู้ป่วยไม่ยื่นใบนัดเจาะเลือด  ลืมเอาใบนัดมา เจ้าหน้าที่
เจาะเลือดดูใบนัดไม่ละเอียด  เจาะเลือดใส่ TUBE ไม่ถูก  ใบนัดเจาะเลือดไม่ชัดเจน 

8. กิจกรรมการพัฒนา: 

      1.    ประชุมชี แจงเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ  พยาบาลและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการเจาะเลือด  ให้
ทราบปัญหาที่เกิดขึ น 

       2.    ก้าหนดแนวทางการเจาะเลือด การเก็บสิ่งส่งตรวจ อ่ืนๆ ดังนี  

    -  ก่อนท้าการเจาะเลือดผู้ป่วย ผู้ท้าการเจาะเลือดจะต้องดูใบนัดหรือ Order ของแพทย์ให้ละเอียด ทุกครั ง 

    -  กรณีผู้ป่วยนอกที่ยังไม่ได้พบแพทย์และไม่มีใบนัด ต้องส่งผู้ป่วยให้ไปที่หน้าห้องตรวจและพบแพทย์ก่อน
เพ่ือให้แพทย์สั่งตรวจ กรณีที่ผู้ป่วยลืมใบนัด ต้องส่งให้เจ้าหน้าที่หน้าห้องตรวจแพทย์ค้นหาข้อมูลใน
คอมพิวเตอร์ก่อน   ผู้ป่วยในผู้ท้าการเจาะต้องตรวจดูใบ Request ให้ละเอียดและเจาะให้ครบตาม Order 

        3.   ท้าคู่มือการเก็บสิ่งส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ ส่งให้หน่วยบริการต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการเก็บสิ่งส่ง
ตรวจ   ภายในคู่มือจะบอกวิธีการเก็บครอบคลุมถึงภาชนะที่ใช้เก็บแยกตามชนิดการตรวจ และมีการท้าคู่มือ
อย่างย่อไว้ที่จุดเจาะเลือด 



 

9. การวัดผลและผลการเปลี่ยนแปลง: 

 การวัดผลเพื่อดูความเปลี่ยนแปลงโดยจะท้าการเก็บข้อมูลในการเจาะเลือดผู้ป่วยทุกวัน และถ้าพบว่า 

ยังมีปัญหาผู้ป่วยกลับมาเจาะเลือดซ ้าที่เกิดจากการเก็บไม่ครบตาม Order จะบันทึกข้อมูลไว้แล้วน้ามา
วิเคราะห์ต่อไป ข้อมูลเดิมที่ยังไม่ได้ด้าเนินการพัฒนา เดือนเมษายน 2562 – กันยายน 2562   มีผู้ป่วยรับ
บริการเจาะเลือด 3,682 ราย พบว่า เจาะเลือดไม่ครบ  21  ราย คิดเป็น 0.57 % หลังจากนั นได้น้าข้อมูลมา
วิเคราะห์หาสาเหตุและหาโอกาสพัฒนา ก้าหนดกระบวนการพัฒนาและเก็บข้อมูลใหม่ใน  เดือนพฤศจิกายน – 
มกราคม   2563  มีผู้ป่วยเจาะเลือดทั งหมด  3,443  ราย พบว่ามีเจาะเลือดไม่ครบ  9  ราย คิดเป็น 0.26 %  

10. โอกาสพัฒนา หรือข้อเสนอแนะในการพัฒนาต่อไป:  

    -     การน้าข้อมูลที่ผิดพลาดในแต่ละวันมาทบทวนหาสาเหตุท้าให้เห็นโอกาสพัฒนา 

              -     การพัฒนาคุณภาพสามารถท้าได้ทุกวันในงานประจ้า  

     -    ประสานงานจุดนัดผู้ป่วย นัดให้ถูกต้องและชัดเจน ตามท่ีแพทย์ต้องการ 

11. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ : 

 -     การท้างานร่วมกันแบบสหวิชาชีพ มีประชุมชี แจงหาโอกาสพัฒนาร่วมกัน ท้าให้ระบบการท้างาน 
โดยรวมขององค์กรสามารถดูแลผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

12.  การสนับสนุนที่ได้รับจากผู้บริหารหน่วยงาน / องค์กร: 

        -    สนับสนุนอุปกรณ์ออกใบนัด 

 

 

 

 


